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MiISYON’UN GUCU

“Misyon éylesine kuvvetli birlestirici glice sahiptir ki, is dilinyasi misyon ifadesini bliytik
bir istekle ve degisik sonuclar icin benimsemislerdir. Bazi kurumlar, bu yeni amac
seffafliginin, moral ve lretkenligi destekler 6zellikte oldugunu kesfetmislerdir. Bir kisim
kurumlarda sadece poster ve rozetlerle donanmis propaganda kampanyalarina
odaklanarak ve koéti hazirlanmis misyon igerigi yiiziinden calisanlar arasinda yeni
anlagmazliklar yaratmislardir.”

MiSYON’un Giicii

islerimiz nasil gidiyor? Sirketler bu soruya bilancoya, nakit durumuna ve stoklarin dénem sonu
degerine bakarak yanit verirler. Kar amaci gtitmeyen kurumlar ve resmi kuruluglar ise misyonlarina
bakarlar.

Misyon 6ylesine kuvvetli birlestirici glice sahiptir ki, is diinyasi misyon ifadesini blyuk bir istekle ve
degisik sonuglar igin benimsemislerdir.Bazi kurumlar, bu yeni amag seffafiginin, moral ve
Uretkenligi destekler 6zellikte oldugunu kesfetmiglerdir. Bir kisim kurumlar da sadece poster ve
rozetlerle donanmis propaganda kampanyalarina odaklanarak ve kétl hazirlanmis misyon igerigi
ylzinden calisanlar arasinda yeni anlagsmazliklar yaratmislardir.

inceledigimiz kurumlarin temelini misyon olusturmaktadir. Bu yiiksek performansh kurumlar kendi
misyonlari tarafindan ve misyonlari sayesinde ve her seyden énce misyonlari igin  yénetilmektedir.
Bu kurumlarin her seviyesindeki ¢alisani misyonun bilincindedir, onu anlamiglardir ve onda pay
sahibidirler. Misyon, galisanlari, bir birine, organizasyonlarinin degerlerine ve gorevlerin diger
faktérden daha fazla baglamaktadir. Onceliklerin olusturulmasindaki kistaslar misyon tarafindan
belirlenir. Ekonomik veya parasal kriz durumlarinda bir bltce tahsis edilmis ve eger biri secilmek
durumunda iki segenek ortadaysa bu durumda misyon tartismalarin gergevesini tayin eder ve
gbrusmelerin hangi kosullarda olacagini belirler.

Misyonun, sorunlara odaklanma ve onlari agiklama konusundaki yetenegine karsin misyon konusu
hic basit degildir. Bu konu belki de organizasyonun karsilasacagi en biyik meseledir. Misyon
stabiliteyi saglar ve mevsimlik modalara gére degistirilemez. Bununla birlikte misyon kapatiimis bir
kitap degildir. Degisim soklarina uyum saglayabilmelidir ve her yeni nesil kendi ézel misyonunu
yapmalidir. Misyon her ¢alisanin, her misterinin veya paydasin sorularina, yorumlarina ve tartisma
ve gbrisme talebine agik olmaldir.

Dis diinyanin gercekligi misyonun yeniden sorgulanmasini zorunlu kilabilir. 1980’lerde izci Kizlar
(Girl Scouts)in Uye sayis rahatsiz edici bir hizla azalirken, tyeliligin erkek gocuklarina da agiimasi
konusunda misyon degisimi konusulmaya baslandi. The March of Dimes c¢ocuk felcine karsi
micedele icin kurulmustu. Salk and Sabine asisi bu hastaligin kdkini sanal olarak kazidiginda,
kurumun orijinal gérevi de sona ermis oldu. Bunun Uzerine kurum, para toplama, egitim ve
arastirma cabalarini yeniden yoénlendirerek misyonunu tim cocuk hastaliklari ve sakatliklarini
kapsayacak sekilde genisletti.

Misyonda degisiklik ne zaman yapiimalidir? Kurumun varh@ini sirdiirebilmesi igin gerekli olan
degisim ne zaman yapilir? Degisim ne zaman organizasyona zarar verir? Girl Scouts bugln,
kizlara hizmet olarak ifade edilen orijinal misyona basarili bir ekleme yaparak ve sadece kizlara
ybnelik organizasyon konseptni zamana uydurarak daha &énceleri oldujundan cok daha fazla
Uyeye sahiptir.

March of Dimes ve New York’s Department of Juvenile Justice (New York Genglik Adaleti
Departmani DJJ) gibi organizasyonlar misyonlarinin kapsamini genigletmeleri hayatta kalmanin ve
yenilenmenin anahtari oldu.



Bu boélimde kurumlarin, misyonlarinin guctnld kullanarak degisimin azgin sularinda nasil
seyredeceklerini, cabalarini nasil ydnlendireceklerini ve gbérevlerinde hangi O6nceliklere vyer
vereceklerini ve Uyelerini yeni performans diizeylerine ulagsmak icin nasil cesaretlendireceklerinin
bir taslagini gizecegiz.

“Manhattan’daki ofis binasinin 5. katinda bulunan ana tesis icin asansére bindiginizde,
bir miizik parcasinin koro tarafindan seslendirildigini duyarsiniz. Asansérden disar
ctkarken énliniizdeki stiidyoda onlari gériiyorsunuz. Bu insanlar, yogun, canli ve
sliphesiz ¢cok yetenekliler. Sonra size carpiyorlar. Kattaki herkes ya kor, ya tekerlekli
iskemle veya koltuk degnegi kullaniyor.”

Her seyi Misyona Baglayin

Misyon meselesini en iyi sekilde kavrayan ve bir kurumu islah ve test etmenin yollarini bilen kurum
dedigimizde Gnlt Salvation Army gibi bly(lk ve aristokrat olanlari anlagiimasin. Demek istedigimiz,
Ozdrliler igin Ulusal Tiyatro Workshop’u (National Theatre Workshop of Handicapped (NTWH))
gibi kugik bir organizasyon.

Manhattan’daki ofis binasinin 5. Katinda bulunan ana tesis icin asansére bindiginizde, bir muzik
pargasinin koro tarafindan seslendirildigini duyarsiniz. Asansérden disari ¢ikarken 6nlinUzdeki
stlidyoda onlari gériiyorsunuz. Bu insanlar, yogun, canli ve sliphesiz ¢ok yetenekliler. Sonra size
carpiyorlar. Kattaki herkes ya kor, ya tekerlekli iskemle veya koltuk degnegi kullaniyor.

NTWH, uzun boylu, yakisikli, Steve Martin gibi karizmatik Cizvit Biraderi Rick Curry tarafindan
bedensel 6zurlh yetiskinlere sahne sanatlarn konusunda profesyonel egitim saglamak Uzere 1977
yilinda kurulmustu. Curry’nin 6zUrlGlerin ihtiyacina dogal bir anlayis gosteriyordu. Ginkl kendisi de
tek kollu olarak dogmustu. Bu onu yavaslatmadi. Sinirsiz enerjiye sahip olan Curry, bu gliine kadar
toplumun ihmal edilen bu katmanin ihtiyacini kargilamaya ydénelik bir organizasyon kurulmasina
yirmi yilindan fazlasini adadi.

“Ozirlll insanlar” diye acikliyor Birader Rick, “sadece merhamet edilerek ihmal edildiler. Bu
sUiphesiz ki, sakat olmaktan daha kéti. Biz ¢ok yetenekli insanlariz. Sanat bize kalitimla geger. Bu
6zUrll bir insani spor yerine sanatta egitmek nesnel olarak daha fazla anlam kazandirir. GUnkdi
hayal giici sakatlanmamigstir. Sakat bir kayakci bende hayranlik uyandirir. Fakat aslinda bu yetkin
bir viicuttan beklenen bir seydir. Yeni bir klltar( gelistiren bir sanat grubu olarak ufkumuzda hig bir
sinir yoktur.”

NTWH diisiincesi Curry’nin aklina ilk kez doktor olmak icin New York Universitesi'nde ugrastigs
sirada, kendisinden Saglik, Egitim ve Yardim bakanhginda bir calisma yapmasi istendiginde
gelmisti. “iste o zaman” diye ekliyor Birader Rick “O’Neil Tiyatro Merkezi, Ulusal Sagirlar
Tiyatrosuna ev sahipligi yapiyordu ve Saglik Bakanligi Curry’den, O’Neil’'in diger 6zurlG gruplar icin
hangi sekilde kullanilabilecegini arastirmasini istedi. Bu ¢alismayi, 6z{rl0 ve sakat insanlar igin bir
tiyatroya ¢ok buylk bir gereksinme oldugunu, fakat bu isin Ulusal Sagilar Tiyatrosu ile birlikte
yUriimeyecegini de belirterek bitirdim. Doktora tezimde vurguladigim gibi 6z{rl0 ve sakat insanlar
kendi kimlikleri ve kendi yasamlari i¢in bdyle bir tiyatroya ihtiyag duyuyorlardi. Olmasi gerekenin
taslagini yaptim. Daha sonra bir kokteyl partisi vererek orada NTWH'yi bir tedrisat ve 6gretmen
kadrosu ile kuracagimi katilanlara duyurdum. Bu partide 5.000 dolar para topladik. Bu parayla bir
cati kati kiraladim. Bir antetli kagit bastirdim ve bdylece basladim.”

Bugln, bir kurs yelpazesine ve iddiali repertuara sahip profesyonel galisan bir okul olarak NTWH
¢ok saygin bir yerde. NTWH’nin tam programi sunlari kapsiyor:

Oyunculuk, oyun yazarhgi, ses ve hareket ve sarki sdylemeyi kapsayan bir tedrisat, Tiyatro ile ilgili
¢ok genis konular dizisini kapsayan, kisa dénemli siniflarda calisan profesyonellerin yirattaga



workshoplar Mizikal ve dramatik gdsterimlerini tlim yil boyunca ve Ulke ¢apinda sunan bir tiyatro
toplulugu.

Ozlrli ve sakat insanlarn konu alan temalarin islendigi eserlerin tesvik edilmesi igin festival.
Kazanan eserlerin 6grenci grup tarafindan temsil edilmesi. Yillik gelisimin kutlanmasi amaciyla her
yil gala oyununun diizenlenmesi. Gocuklar ve yetiskinler icin kukla tiyatrosu. Belfast/ Maine’de
ikamet eden bir tiyatro.

NTWH’de bugiine kadar alti ylzden fazla égrenci sahne “sanatlarinin degisik dallarinda 6grenim
gordaler. Filmlerde, televizyonda ve profesyonel sahnelerde giderek artan sayida piyesler
oynatildi. NTWH’nin &ncelikler listesinin en tepesinde 6zlrli ve sakatlarin deneyimlerinin
incelendigi calismalar vardir. Birader Rick anlatiyor: “Eder kér bir insanin ortopedik 6z0rll birinin
islerini nasil yaptigi ve degisik 6zir ve sakatliklari olan insanlarin digerleriyle olan iligkilerinin nasil
oldugu hakkinda bir 6yk( anlatabilirseniz, dinleyenlerden biri ‘Bunu daha énce hi¢ disinmemistim’
diyecektir. Bu ¢ok iyi bir sey bu bizim kurumun tim istedigi sey budur.”

NTWH’nin baskani Rob Sennott “Biz tekiz” diyor.” “Biz,kendi konumuzda dinyadaki tek
organizasyonuz. Bizim felsefemiz &6z0rlGIGgUu ilan etmektir. Gérmezlikten gelmek degil. Ne
yapiyorsak, bu misyonla ilgili olarak yapiyoruz. Bu olgu bizim yénetim yapimizda ve ideolojimizde
yansimasini bulur. Sadece bir topluluga ulagsma pesinde degil ayni zamanda 6zUrlllerin
olusturdugu 6zel bir topluluk yaratma pesindeyiz. O toplulugu, bize yén gdsterme becerisine
gelinceye kadar yetkilendirme ¢abasindayiz ve bu is yurayor.”

Birader Rick Curry NTWH’nin tek misyonunun onun basarisina temel olmak oldugunu vurguluyor.
“Misyonumuzun her gun bilincindeyiz. Bu olgu bizi programa sadik kalmaya gétirmektedir. Her
gln ise gelir ve bebegimizle ilgileniriz. Biz bir homojen olmaktan ¢ok uzak kendine &6zgl bir
toplulugun avukatlariyiz. Eksikligi duyulan bir ihtiyaca cevap vermek gibi bir sey degil bu. Biz
gereksinmeleri yaratiyoruz. Gergekte isimizi yaparken bir literatir gelistiriyoruz. Sunu da
unutmamak gerekir: Sanat; sinema ve spor gibi Amerikan yasaminin en Ust énceliklerine sahip
degildir. Bu sdylenenlerin hepsini bir araya koydugumuzda ortaya duyarli bazi seyler ¢ikar. Bu da
bizim misyon konusunda neden birer fanatik oldugumuza aciklik getirir. Eger bdyle olmasaydik bu
isleri yapamazdik.”

Misyonun Hizmetkarlari

Ozirliler icin Ulusal Tiyatro Workshop’'u (NTWH) basarisinin énemli bir kismini yénetim
kuruluna borgludur. Baskan Rob Sennott'a etkili bir yénetim kurulunun doért 6nemli
karakteristigini bildirmesini istedik:

1. Kendilerini, kurum misyonunun hizmetkarlar gibi géren insanlarla ¢alismalisiniz. Bireyler
misyonun yerine getirildigini gérebilmek icin her seyi yapacaklar.

2. Kurum misyonuyla ilgili konularda ézel yeteneklere sahip insanlari kuruma dahil etmelisiniz.
Basin ve halkla iligkiler konusuna asina insanlari, bir hukukgu ve bir muhasebeci veya
bilango hazirlayabilecek birini de bulmalisiniz.

3. Kurumun mudir ve ydneticileriyle geginebilecek insanlar bulmalisiniz.

4. Yagmur yagdiran insanlariniz olmali. Bunlar organizasyona yapilabilecek énemli bagis
potansiyelleri ile iliskiler kurabilmeli ve kurumun misyonunu iyi pazarlayabilmelidir. Ve
kaynak yaratma konusunda basarili ge¢gmisi olan insanlari da bulabilmelisiniz.

“’Enerji ve dikkati éncelikli alanlara odaklamak en zor olani” diyor Roper ve misyonu
gerceklestirmeye iic énemli énceligi koyarak konsantre oluyor: cocuk saglgi,
hastaliklardan korunma ve alt yap1.”

Onceliklerin Saptanmasinda Misyonu Kullanin
incelemeye aldigimiz sirketlerin bir cogu biyiik ve sayisi yiksek gérevleri yiriitmekle yikimli

kompleks kurumlar. Onlar i¢in misyonun en zor taraflarindan bir tanesi onu operasyonel énceliklere
dénlstirmektir.



Federal birokrasinin kocaman, gri bir kiitle oldugunu sik sik distniriz. Fakat resmi kurumlar tipki
araba modelleri gibi birbirinden farklidir. Pentagon gi¢, performans ve bir strl pahall ekstralari
ylziinden Cadillac’a benzer. Orman Servisi dort ¢ceker Jeep gibidir. Salgin Kontrol ve Korunma
Merkezi (CDC), dokintl fakat kaputunun altinda bir polis motoru bulunan Chevydir. Bu arag
kimseden hayranlik uyandiran bakislar cekmez. Sadece kilometre kat eder ve isi istatistik verileri
toplamak ve halk saghgi ile ilgili yerel calismalari koordinatlamaktir. Fakat ne zaman hiz seridine
girse, hiz ve performansiyla halkin ilgisini hemen geker.

Salgin Kontrol ve Korunma Merkezi ilk olarak 1942 yilinda Savas Bélgelerinde Sitma Kontrol
Birosu adi altinda kuruldu. Sitma daha ¢ok giineye 6zgu hastalik oldugu igin organizasyon
Atlanta’da bulunuyordu. Ug yil icerisinde dang, tiflis ve sart humma hastaliklari da kurumun
misyonuna eklendi. 1945'te |l. Diinya savasindan ABD’ye dénen Dr. Joseph Mountin adli bir halk
sagligr subayinin disincesinden yola ¢ikarak tropik bulasici hastaliklar laboratuari kuruldu. Dr.
Joseph Mountin, organizasyonun, arastirma yogdunluklu olan Ulusal Saglik Enstitis( ile aktif bir
isbirligine girmesini énerdi. Bu kisi teklifinde, Tom Peters ve Bob Waterman’dan yaklasik 30 yil
once “bir mikemmellik merkezi’ne olan ihtiyaci vurguluyordu ve Haberlesebilen Salgin Merkezi
6nerisindeki bicime uygun olarak bugln bildigimiz Salgin Kontrol ve Korunma Merkezi kuruldu.

“Tum Amerikan yurttaslarinin yasam kosullarini salgin, maluliyet ve erken 6limlerden korumak ve
saghkli yasam stilini tesvik etmek suretiyle, gelistirmek” gibi her seyi kapsayan bir misyon
tarafindan ylritilen CDC, ydneticiler, bilim adamlan, bilgisayar uzmanlari kimyagerler, gevre
mihendisleri salgin uzmanlari , laborauar teknisyenleri mikrobiyologlar, farmakologlar, analizciler,
doktorlar, istatistikgiler ve toksikologlari istihdam eden ve ABD ve yurt disina yayllimis bir
kurumdur. Eski direktérlerden Dr. William Roper tim farkli proje, program ve meslekleri bir ortak
misyon etrafinda tesis edilen dnceliklerle bir arada tutabiliyordu. “CDC gibi kurumla birlikte ortaya
bir ¢ok fikir ve firsatlar ¢ikar.” diyor Roper. “Enerji ve dikkati 6ncelikli alanlara odaklamak en zor
olani” .Roper, misyonu gerceklestirmeye ¢ dnemli 6nceligi koyarak konsantre oluyor: gocuk
saghgi, hastaliklardan korunma ve alt yapi.

“Gerek kurum icinde calisanlarla ve gerekse kurumun diginda kalan insanlarla karsilagsam” diyor
Roper, “bu Ug¢ alanla ilgili konusurum. Bu disiplini kendime uyguladim ve herglin kendime bunlarin
sadece kurumun o6ncelikleri degil ayni zamanda benim kendi dnceliklerim oldugunu hatirlattim”
Roper, diger calisanlarin, bu t¢ 6nceligi kendisine tekrarladiklarinda basariya ulasmis oldugunu
anladigini séyliyor. “O zaman, degdisik yonlere ydnelmis 6000 insanin olmadidini ve bizim bu
insanlarin her birinin gayreti Gzerinde yUkseldigimizi gercekten hissediyorum” diye anlatiyor.

“Kar amaci gutmeyen kurumlar igcinde en zengini ve en basarilisi Doga Koruma (TNC)
girisimidir. Istenilen her hangi bir cevre projesini listlenecek kaynaklara ve yetenege
sahiptir.

Ornegin yeni rekreasyon alanlarinin kurulmasinda veya diger sivil toplum kuruluslarinin
davalarina veya lobi faaliyetlerine katilma konusunda siirekli bir istek vardir. TNC
yénetimi, herhangi bir sapmanin, tehdit altindaki bitki ve hayvan tiirlerinin yasadiklari
alanlarin ele gecirilmesi ve korumaya alinmasi suretiyle korunmasi konusundaki
misyonu saglama yetenegini, zaafa ugratacagini kavramigtir.”

Misyon yoluyla yénetim

CDC eski direktéri William Roper’in misyon icin etkili ydnetime iligkin ip uglar:
e  Onceliklerinizi segin.
e Dikkatinizi dagitmayin.
e Onceliklerin arkasini birakmayin. Bitge ve plan, dncelikler etrafinda yapilsin.
e Yapilacaklara gelen evrak kutunuz veya telefonla aranacaklar listeniz karar
vermesin. Yapilacaklara karari siz verin.
e Basari karari igin gézlemleme uygulayin.




Misyona Baglanin ve Odaklanin

Kurum misyonunu ve énceliklerini bir kez belirledikten sonra misyona olan baglilk ilan edilmelidir.
Bu, 6zellikle kar amaci gitmeyen sektérler icin dogrudur. Doga Koruma’nin bagkan yardimciligini
yUritmekte olan Greg Low gibi pratisyenlerin bir cogunun isaret ettigi gibi misyona baglanmakta
olusabilecek yetersizlikler tim ydnetim islevlerini zaafa ugratir. Bunun gibi kar amaci gitmeyen
kurumlarda calisan kimseler bir ¢ok toplumsal sorunla yakindan ilgilidir. Onlarin iyi ve évilmeye
layik olabilme istekleri dolayisiyla, kurumlarini istenilen alana sokmaya c¢aba g&sterme
egilimdedirler. Bu alanlar, grubun misyonundan pek uzak olmasa da, kurumun temel hedefi
pesinde kullaniimasi gereken enerji ve kaynaklarini azaltabilir. En azindan, bu mesguliyeti baska
ybne g¢eker. Daha kétlst kurumun ¢ékmesine neden olur.

Kar amaci gitmeyen kurumlar iginde en zengini ve en basarilisi Doga Koruma (TNC) girigimidir.
istenilen her hangi bir cevre projesini lstlenecek kaynaklara ve yetenege sahiptir. Ornegin yeni
rekreasyon alanlarinin kurulmasinda veya dider sivil toplum kuruluglarinin davalarina veya lobi
faaliyetlerine katilma konusunda surekli bir istek vardir. TNC ydnetimi, herhangi bir sapmanin,
tehdit altindaki bitki ve hayvan tirlerinin yasadiklari alanlarin ele gegirilmesi ve korumaya alinmasi
suretiyle korunmasi konusundaki misyonu saglama yetenegini, zaafa ugratacagini kavramistir.

“Baslangictan beri” diye anlatiyor Greg Low bu kurum, misyonunun 6z, agik ve amaca yoénelik
olmasini garanti etmigtir. Misyon ifadesi organizasyon icindeki her kesin konsensusu ile
yaratiimistir. ister dahili ister harici olsun her iletisim eyleminde, basili her kagitta misyon srekli
tekrarlanir. ABD, Latin Amerika ve degisik Pasifik adalarina yayilmis 130 adet biromuz var. Bu
lokallerde bulunan herhangi bir memurumuz veya génullimize misyonumuzu sordugunuzda hep
ayni cevabi alirsiniz.”

“25 yil icinde 27 adet direktériimiiz oldu. Yer bir domuz agiliydi ve gerilimi bir bicakla
kesebilirdiniz”. Bir DJJ kidemli kurmayina gére bu, on bes yil énceki Spofford‘du
(DJJ’nin tehlikesiz genclik tutukevi). Her yil 10 ile 15 yaslari arasinda 5000 den fazla
tutuklu bu cezaevine geliyordu. Her seferinde yaklasik 200 kisi. Tutuklular buytik
hirsizliklardan cinayete kadar uzanan suclardan saniktilar ve davalan siirerken burada
tutuluyorlardi. Bir kismi sadece birkac giin digerleri bir yil kadar burada kaliyorlardi.”

Doga Koruma dokuz bdlge teskilatina ayrilmistir. Her bdlgenin direktéri, esas olarak her ¢alisanin
misyonun bilincinde olmasina ragmen, misyonu canli tutmak igin strekli telkin ederek onlarda bunu
bir aliskanlik haline getirme anlayisiyla galisirlar. TNC’nin Gye ve ortaklik direktérii Ron Geatz
sbyle anlatiyor;

“Basarimiz, genel olarak dar bir alana odaklanmamiz sayesindedir. Gergek bir sabitleme yaptik;
tim insanlarin her seyi olmaya ugrasmiyoruz. Etrafimiza bakip, asit yagmuru, cevreye zarar
vermeyen mesken, hayvan haklarn gibi bizi ilgilendirebilecek her seye g6z atariz. Fakat, 6zel
misyonumuzu amatérce ¢alisarak basaracagimizi hi¢ disiinmeyiz. Biz amatér ¢calismiyoruz.”

TNC, misyona bagliligin ana tema oldugu, diizenli egitim toplantilari yapmaktadir. Bu egitim ginlik
isler yOratdlirken misyon (zerine odaklanarak yapilir. “Ne kadar kisa olursa olsun bir misyon
cimlesi, dodasi gereg@i genistir.” Diyor Greg Low. “Daha &nemlisi misyon clmlesi onun nasil
yerine getiriimesi gerektigini size anlatmaz. Yeni bir projenin nasil baglayacagi konusunda
kurmaylar, memurlar ve géndillilerle birlikte gérismeler yapmaniz gerekir. Misyona bagliligin
gerceklesmesine yobnelik sayisiz strateji oturumu yapilir. Yeni bir proje icin her 6neri sadece
degerine bakarak degil ayni zamanda projenin isleyebilmesi igin hangi stratejilere gereksinme
duyuldugu da g6z 6nline alinarak ciddiyetle degerlendirilir. Bu istisareler esnasinda, s6z konusu
stratejiler veya projenin, bizim duyurulmus olan misyonumuzun enerjisini baska yénlere saptirip
saptirmayacagdini agida ¢ikarir. Sapma varsa bu fikir reddedilir.”



Misyonu Disariya Yansitmak

Charles Bowsher Genel Muhasebe Blrosunun genel kontrolérii iken 6énceliklerinden biri
kurumda herkesin misyondan haberdar ve ona odaklamis olmalarinin strekliligini saglamakti.
Misyon, her birodaki pano ve telefon pedlerine ilistirilmigti. Blrodaki her toplanti masasi ve
sandalyesine Uzerine kalin harflerle misyonun yazili oldugu bayraklar konmustu.

Misyonunuzu Gercekten Degistirmek Zorunda Kalirsaniz

Misyonu degistirmek gerekebilir. EGer basarili olursa bu énemli sonuglar getiren yiksek riskli bir
stratejidir. Doga Koruma teskilati kendi dar kapsamli misyonuna bagh kalarak iyi igler yapiyor.
Buna karsilik New York Genglik Adaleti Kurumu (DJJ) kendine, subelerinin etkinligini azaltmadan,
misyonu olagan Ustl genisleterek Ulke ¢apinda bitlinleme modeli yapti.

“25 yil iginde 27 adet direktérimuz oldu. Yer bir domuz agiliydi ve gerilimi bir bigakla kesebilirdiniz”
Bir DJJ kidemli kurmayina gére bu, on bes yil dnceki Spofford’du (DJJ’nin tehlikesiz genglik
tutukevi) . Her yil 10 ile 15 yaslar arasinda 5000’den fazla tutuklu bu cezaevine geliyordu. Her
seferinde yaklasik 200 kisi. Tutuklular blylk hirsizliklardan cinayete kadar uzanan suglardan
saniktilar ve davalar sirerken burada tutuluyorlardi. Bir kismi sadece birka¢ gin digerleri bir yila
kadar burada kalyorlardi.

Problemli olan sadece Spofford degildi. 1980’lerin basinda kurumun kendisi de pek iyi durumda
degildi. Politik kargasa icinde yipranmis bir kurum. Bes yil sonra DJJ kendi konusunda Ulke
capinda gelisime en acik ve etkili bir saygin kurum haline geldi. Su¢ ve Kabahat Ulusal Konseyi’'nin
eski baskani Barry Krisberg , tutukevindeki bu gelismeyi ‘Spofford Mucizesi’ olarak tanimliyor. Bu
dikkate deger dénlisim 1983 yilinda Ellen Schall'in NewYork Kenti Genclik Adaleti komisyonunun
basina gelmesiyle basladi. Schall, DJJ'nin basindaki gérevine kurumun yénetim ve sagladigi servis
bicimini degistirmek amaciyla basladi.

Schallin ilk olarak, Rose Washington’u Spofford tutukevine midir olarak atadi. 1991 yilinda
Schall’in yerine DJJ’in basina gelecek olan Washington, yaninda calisanlara statikoyu korumaktan
daha fazla seyler yapilabilecegini bildirerek ise bagladi.

“Bizim gengler Spofford’a geldiklerinde” diyordu “ve arkalarinda kapilar kilitlendiginde, artik bizim
elimizdeler. Sadece onlarin glivende olmalarini garantiye almak gibi bir sorumlulugumuz olamaz.
Bu genglerin, ayni zamanda kaliteli servis almasini da glvenceye almaliyiz. Buranin bir tutukevi
olmasi konuyu degistirmez.”

Washington, yardimcisi Kathleen Feely ile birlikte isin basindaydi. Schall ve ekibi kurum igin vizyon
gelistirmeye basladilar. Schall, kurum calisanlarinin iglerini timuiyle yeni bir tarzda yapmalari
konusunda ikna edilmeleri gerektigini gérmuistl. Kendisi bunu “yeniden hayat verme” olarak
adlandiriyor. “Bu, 6zgul program girisimlerinin étesinde bir sey ve kurum blinyesinde degisiklikleri
6ngoriyordu. Kurumun yeniden canlandiriimasi i¢in bazi yatinmlar yapiimalidir. Bunun i¢inde de
kurumun gig¢li yanlarinin bulunmasi ve galismalarin bunlarin (izerine inga edilmesi vardir. Bu da
kurumun temelleriyle ilgili bir odaklanmayi gerektirir: Calisanlari, kaltdr(, yapisi, édullendirme
sistemi, iletisim bigimi, degerleri ve misyonu. Uzun erimli, yavas isleyen ve sabir gerektiren bir
calisma”

Schall ve yoneticileri tutukevinin vizyonunun “gocugun yasaminda degisiklik yapabilmesi igin bir
firsat penceresi ve bir sans oldugunu” islemeye basladilar. DJJ'nin misyonunun hapislik oldugu
kadar bakimi da kapsayacak bicimde genisletiimesi igin karar verdiler.

“Biliyoruz ki”, diye ekliyor Schall “misyonu genisletmek riskli bir istir. Bununla birlikte insanlar bu
kuruma misyonuna bakarak calismaya geliyorlar.” Kurum ile ¢alisanlan arasinda bir sézlesme
olarak misyonun onurunu unutmadan, Schall ve onun Ust diizey yéneticileri, degisimin yukaridan
emirle yapiimadigini garanti ettiler. Kurum iginde ikna ¢alismalar yaptilar. “ Bir takvim olusturma ve



misyonu gelistirme” diyor Schall, “kurmaylarinizla sirekli konusarak yapiimalidir. Yalniz size ait
olan bir sey islemez ve dayanikli olmaz”

“Ozel olarak” diyor Kathleen Feely, “kurumun her kismindan gelen temsilcilerinden olugsmus bir
ekip kurduk ve geri ¢ekildik. Bakimin, nezaret etme kadar 6nemli oldugunu belirten misyon ifadeleri
yazdik . isimizin, sug dahil giristikleri her konuda basarisiz olmus ¢ocuklarla ugrasmak oldugunu
kavradik. Bdylece ‘¢cocuklara basarili olmalari igin firsat verin’ ifadesi kullanmaya basladik.”

ikinci adim programlarin yeniden dizayn edilmesi ve yeni servislerin gelistiriimesi icin yeni
misyonun hayata gegirilmesiydi. Bunlar;

Saglk Hizmeti: Spofford’daki ¢ocuklarin biiylk ¢ogunlugu yillardir doktora gérinmemisti. Simdi
ise, tutukevine giristen sonra bes giin icinde her cocuk, dis muayenesi, genel tibbi muayene ve
ruhsal muayeneden gegiriliyor. Gerekli olan midahale hemen yerinde yapiliyor. Spofford ruhsal
saglk birimi havale etmek, slrekli tavsiyeyi saglamak ve galisan kadroya danismanlk etmek isleri
icin uygun bir durumdadir.

Egitim: Spofford’da kalan ¢ocuklarin yas ortalamasi 15 olmasina karsin, buraya ilk geldiklerinde
%340 niin okuma dizeyi ilkokul 4. sinifin altida kaliyordu. Spofford ekibi, onlari okuma diizeylerine
gore kuglk gruplara bélerek, onlara haftada 5 gunlik egitim programi hazirladilar. Spofford’'un
egitimle ilgili eski madurlerinden Roy Davenport, “onlarin burada iki hafta veya alti ay kalmalan hig
6nemli degil” diyor. “Bizim isimiz onlara &grenebileceklerini, basarli olabileceklerini ve onlarin
basarilarnyla gergekten ilgili insanlarin olabilecegini gdstermektir.

Kilitsiz tutukluluk: Kent ¢apinda olusturulan grup ve bakimci aileler yardimiyla, DJJ, kilit altinda
tutulmasina gerek olmayan gengler icin kilitsiz tutukluluk programi gelistirdiler. Bu evlerde yaklasik
80 geng¢ kalmaktadir. Her giin okula geliyorlar, eglencelere, grup c¢alismalarina ve derslere
yardimci olma programlarinda yer aliyorlar.

Tutukluluk sonrasi bakim: Bu program evlerine ve okullarina dénen yaklasik 1000 kadar genci
kapsamaktadir. Bu programdaki ydneticiler, hizmeti koordine edebilmek icin aileler, cocuklar ve
kamu kurumlariyla birlikte galisiyorlar. Bu iste ¢alisan biri sunlarn anlatiyor: "Bir gocugu hapisten
¢ikarmakla isimiz bitmiyor. Onu okuluna ve ginlik yasama tekrar kazandirmak ve bu uyum igin
ona yardim etmek bizim isimizdir” Bu programa uygulanan bagimsiz bir denetim (audit) tutukluluk
sonrasl bakimin yeniden sug islemeyi azalttigini géstermistir. Programdaki birka¢ gencin yeniden
tutuklandigina fakat daha az siklikta ve daha az ciddi suglardan tutuklandigr gézlenmistir.

Aile destegi: Ceza evine girmesi gerekmeyen fakat evde gdzetimi uygun olmayan g¢ocuklar igin
DJJ danigmanlari, sorunlari tanimak, hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulasmak, yeni beceriler
gelistirmek icin gocuklarla ve ailelerle birlikte ¢aligiyorlar.

DJJ’nin, misyonunu genisleterek “is yapma” konusundaki becerisi hem genclerin yararina hem de
New York’un vergi mikelleflerinin yararina olmustur. Kurumun programi sorunlu gengler konusunu
¢Ozerek sugtan arinmis Uretken bir yasam baslatmistir. BilyUk olgide misyonun genisletiimesi
sayesinde DJJ, buglin genglik adaleti alaninda ve Ulke ¢apinda en yenilikgi ve etkili kurum olarak
gbrilmektedir. Barry Krisberg “DJJ’nin basardigi, cocuk ceza ve tutuk evlerinin sorunlu ¢ocuklara
giivenli ve insani bakimin yapilacagi konusunda agik bir mesaj géndermektedir” diyor. “Spofford
bize, suclu genclere reva goérilen kot muamele ve ikinci sinif bakimin kabul edilemez ve
vazgegcilebilir oldugunu animsatmalidir.”



Misyonun Genisletilmesinde ipuclari

New York DJJ'nin eski balkani Rose Washington misyonun genisletiimesiyle ilgili asagidaki
ilkeleri gsteriyor:
e Misyonu genisletme isine girismeden énce uzun uzun dasindp tasinin. Her
dlizeyden calisani bu distinme isine dahil edin.
e Genigletmenin, mevcut misyondaki goérevinizi yUrGtmenizi herhangi bir
bicimde engelleyip engellemeyecegini dikkate aln.
e Misyonun genigletiimesiyle elde edecegdinize inandidiniz yararlarla ilgili bir
liste yapin. Kurumun her diizeyinden girdileri alin.
e Genislemeyi hayata gecirecek olan somut programlar icin hedef ve amaclari,
kurmaylariniz ve ¢alisanlarinizla birlikte saptayin.
e Kiglk adimlarla baslayin. Parizleri ortadan kaldirmak igin pilot programlar
kullanin. Kiiglk basarilar elde edin. Bu basarilar temel alarak ilerleyin.
¢ Genisleme yolunda elde edilen her kiiglk zaferi kutlayin.

“Cok az resmi ve kar amaci glitmeyen kurum, rakip kuruluslarla basa cikabilecek maas
ve licret verebilmektedir. Fakat liye bulma konusunda misyon, licret ve maaslarin bu
zaafini giderebilir. Yiiksek amaclar sayesinde bazi kamu hizmeti yapan kurumlar en
yetenekli insanlan idealin cok altindaki kosullar icin bulabilirler. Barig Orglitli, Avantaj
(Head Start) ve Sinir Tanimayan Doktorlar érneginde oldugu gibi, oldukca yliksek
becerili insanlart maas miicadelesine girmeksizin, blinyelerine alabilmektedir.”

Yiksekten Ucmak

Rose Washington, Spofford’'un basina geldiginde kurmaylarina bir 6ykl anlatarak ise basladi:
“Henilz yeni havalanmis bir ucakta yardimci pilot bir farenin yakit borusunu kemirdigini fark
eder. Panik icinde pilota olani biteni bildirir. Ancak pilot aldirmadan ugagi yikseltmeyi strdirUr.
Yardimci pilot daha da panik halinde uyarisini bu kez bagirarak yapar. Pilot ugagin
hizlanmasini sdrddrirken yardimci pilota déner ve ‘Endiselenme. Biz o kadar yiksege
cikaca@iz ki orada sican yasayamaz' der. Washington ekibine “iste bizim kurumun yapacag!
da budur” diye éykly( bitirdi.

Ertesi glin “Farelerden daha yukar” rozetleri ekibin kazak ve ceketlerinde gérilmeye basland..
Bu ibare tim kurum icinde énemli bir slogan haline geldi.

Misyonu Uye Toplama Araci Olarak Kullanma

Gok az resmi ve kar amaci gitmeyen kurum, rakip kuruluslarla basa ¢ikabilecek maas ve lcret
verebilmektedir. Fakat Uye bulma konusunda misyon, Ucret ve maaslarin bu zaafini giderebilir.
Yiksek amaglar sayesinde bazi kamu hizmeti yapan kurumlar en yetenekli insanlari idealin gok
altindaki kosullar icin bulabilirler. Baris Orgltl, Avantaj (Head Start) ve Sinir Tanimayan Doktorlar
O0rneginde oldugu gibi, oldukca ylksek becerili insanlari maas miicadelesine girmeksizin,
blnyelerine alabilmektedir.

Genel Muhasebe Biirosu (GAQO), misyonu sayesinde en iyi hukukgulari, maliyecileri, ekonomistleri
ve diger uzmanlari kuruma cezbetmistir. GAO'nun Uye kabul standartlari ¢ok ylksektir. Kabul
edilmek icin adaylar, 4 puanl bir dlcekte ortalama 3 puan almak ve mezuniyetlerinde en iyi %33’e
girmis olmalarini sart kosar. Tipki diger devlet kurumlarinda oldugu gibi GAO’ya da kismen veya
timdyle isten uzaklastirmanin olmadigi bir kurum olarak bakilir. Ancak normal bir yilda 200 bos
kadroya karsilik 7,000 is basvuru yapilmaktadir.

“Misyonumuzun 6zelligi bizim sahip oldugumuz en iyi satis aracidir. “GAO’nun ise alma muadurd
Steve Kenealy bdyle diyor. “Uyelerimizin ¢ogunlugu kamu ydnetimi ihtisasi yapmis ve GAO’nun



misyonu ve c¢alismalarina asina insanlardan olusmaktadir. Genellikle devlet islerinin daha iyi
yapilmasini hevesle isteyen geng insanlardir bunlar. Bu kurumun yaptigi islerin hem heyecan verici
hem de &nemli oldugunun farkindadirlar. Yeni ise alinanlarin bilyik c¢ogunlugunun, bizi
standartlarimizin yiksek olmasi ve kurum icinde surekli isyeri degisiminin olmasindan dolayi
sectigi gercegi beni de etkiliyor. Para her zaman dnemli bir etkendir. Fakat glinUmuzde onlara
sUrekli meydan okuyan bir is konusunu elde etmenin bunca geng insan igin anahtar roli oynadigini
kesfettik. Misyonumuz muhakkak ki, onlara bu firsati veriyor.”

Bulasici Kontrol ve Koruma Merkezi'nin (CDC) de en iyi ve en parlak insanlar elde etmesini
misyon saglamaktadir. Her yil Temmuz ayinda c¢ok blylk sayidaki basvuru arasindan secilen
yaklasik 60 doktor onlardan daha az sayida hasta bakici, veteriner ve istatistikgi CDC’nin Salgin
Istihbarat

Servisinin elit egitimine girerler. Ucretin gok etkileyici miktarda olmamasina ragmen, bu pozisyon,
ABD Anayasa mahkemesindeki memurlukla esdeger tutulur. Anayasa Mahkemesi memurlari gibi
EIS egitimi alanlar kendi alanlarinda liderlige hemen ulasirlar. Bir aylik egitimden sonra EIS
memurlarinin {¢te biri sahaya, Ugte ikisi salginlar ve halk sagligini tehdit eden diger hastaliklarla
micadele igin, cephe iscileri olarak Atlanta’daki ulusal karargaha gdénderilirler. Egitim gdrenlerin
bazilari radyo aktif sizintilar ve banyo yaralanmalari konusunda ihtisas yaparlar. Bir kismi ¢calismak
Uzere yerel saglik otoritelerine ve bazilari da yurt disina goénderilirler.

Bu egitim carpici sonuclar getirir. Dr. Jim Beecham’in yeni EIS memuru olarak ilk aldigi telefon
cagrisi, 1976 yazinda Philadelphia ‘daki kongre delegeleri arasinda bas gdsteren ve bilinmeyen bir
solunun yolu hastaligi konusundaki rapordu. Beecham’in ekibi hastaligin sorumlusu bakteriyi (daha
sonra Lejyoner Bulasicisi adi verildi) bulabilmek igin 6 ay ugrastilar. Los Angeles’a tayin edilmis bir
diger EIS memuru olan Dr. Wayne Shandera ender rastlanan bir zatiirree tipindeki (pneumonocytis
cornii) artigi arastirarak escinsel ve kirk yasin altindaki erkeklerde 5 vakaa tespit etti. Bu bulgu
CDC’nin Morbidity and Mortality Weekly Reportta yayinlandi. Bu rapor AIDS olarak bilinen bulasici
hastalik hakkinda ilk rapordu.

Kar amaci glitmeyen sektérde, San Diego hayvanat bahgesinin koruma ile ilgili tutkusu, onu,
rekabetin ylksek oldugu is piyasasindaki bir cok kalifiye erkek ve kadin igin g¢ekici hale getirdi.
Hayvanat bahgesi ydneticileri, MBA dereceli bir bayanin, kendi meslegi ilgili kadronun agilmasini
beklerken, bir deve bakicisinin yardimcihdini yaptigini gururla belirtiyorlar. Kesintisiz yuritme
faaliyetinin destekledigi zorlayici misyon en iyi adaylar igin c¢ekici olmakta ve calisanlar
performanslarini, doruga ¢ikarmalari igin motive etmektedir. (Biri yetismis ve kendini isine adamis,
digeri lakayt olan iki tas duvar ustasi hakkinda eski bir 6yki vardir. Aralarindaki fark nedir? Bu
fark misyondur. Yasamak igin ne yaptiklarn soruldugunda; lakayt olani tas yontarak, birincisi ise
katedral insa ederek hayatini kazandigini séylemis.)

Soézcikler zaman icinde biraz degisse bile hayvanat bahgesinin dogal varliklari korumayla ve
hayranlikla ilgili temel misyonu hep ayni kalmistir. Bu misyon bahgenin her galisaninin ve
ziyaretcilerin yasadigi deneyimin bir parcasidir. Her showdan sonra yetistirici, izleyicilere dénip
vahsi yasami korumak icin neler yapilabilecegini anlatir. Ve bizzat hayvanlarin kendileri, misyonun
bildiriimesinde arag¢ olarak kullanilir. Hayvan yetistirme sefi Kathy Marmack hayvanlar “Dogal
yasami koruma mesajlari igin elgiler” olarak adlandiriyor. Misyona olan bu baghlik hayvanat
bahgesindeki yaratik ve bitkilerle direkt isi olmayan insanlara kadar geniglemistir. Hediyelik esya
magazasinda c¢alisan biri sunlari séyliyor:” “Biz Dinya Ginin( yilda bir kez yapmayiz. Biz bunu
her giin yapiyoruz.” “Magazadaki her esya, vahsi yasam ve hayvan ve bitkilerin dogal yerleri
konusundaki duyarlilik mesajlari tasiyan parcalardan secilir. Her parcanin bir éykisi vardir ve
magaza calisanlar bu 6yklyl anlatmak UOzere egitimistir. Ve her 6ykid kurumun misyonuna
odaklanmisgtir.

“Kurum misyonunu tanimlama, ona azimle bagli olmayi bilme ve gerekli degisimlerin ne
zaman yapilacagini belirleme, kurumun etkili olmaya basladiginin géstergesidir. Her
kurumun ve kurum calisani icin basarili olmaktan daha énemlisi budur.”



Birlestirici Glui¢c Olarak Misyon

Sandra Stiner Lowe, Fairfax Country’de yiritilen Gocuklar icin Tibbi Bakim Projesini ardindaki itici
glcilin projede yer alan herkesin projenin misyonu tarafindan tesvik edilmesi  tarzini, projenin
basarisi olarak gorir. Sandy Lowe’nin, misyonu birlestirici glic olarak idame ettirmeyle ilgili,
formulleri:

Misyonla ilgili ifadeleri herkesin goérebilecegi yere asin. “Herkes”ten kasit kurum ydénetici ve
calisanlari oldugu kadar , ayni zamanda musteriler ve génulllerdir.

Misyonla ilgili ifadelerin her dizeyden KkKigilerin anlamasini ve misyonun onlarin kurum ilgili
vizyonlarina yansimasini saglayin.

Geri-bildirim oturumlari, egitim kurslarn ve sohbetler biciminde mekanizmalar yaratarak herkesin
misyonu iyi anlamasini saglayin. Herkese, misyonu hayata gecirmek, aktif hale getirmek icin neler
yaptiklarini diizenli olarak sorun.

Misyonu yillik ajandanizin bir pargasi haline getirin. Misyon igeriginin kurumun amag ve hedeflerine
dogdru bir sekilde yansidigi arastirma isine herkes dahil edin.

Misyona baglilikta kesin kararli olundugunu sergileyin. Ne kadar ¢ekici olursa olsun bastan cikip
yoldan sapmayin.

Kurum misyonunu tanimlama, ona azimle bagh olmayi bilme ve gerekli dedisimlerin ne zaman
yapilacagini belirleme, kurumun etkili olmaya basladiginin géstergesidir. Her kurumun ve kurum
calisani icin  basarili olmaktan daha dnemlisi budur. Misyona en iyi oryante olmus kurumlar bile
glnimiz dinyasinda degisimin degismez oldugunu, degisimle basa cikmanin en blylk yonetsel
mesele oldugunu anlasalar bile glintin birinde azgin sulara kapilacaklardir.



